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Lugar 
Áreas de Trabajo y zonas comunes de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y 
Clara 

Fecha 06/07/2026 – 9.30 a.m. a 3:30 p.m. 

Tema “Trastornos mentales en la vejez” 

Desarrollo 

OBJETIVO: Identificar los trastornos más relevantes para combatir el aislamiento, 
retrasar el deterioro cognitivo y mejorar el bienestar emocional de las personas 
mayores de la Comunidad de Cuidado, a través de la promoción de hábitos activos y 
saludables, creando entornos comunitarios e institucionales más comprensivos y 
menos discriminatorios. 
 
ORDEN DEL DÍA 
 
1.- Saludo 
2.- Introducción al tema 
3.- Desarrollo de la temática 
5.- Ejemplo de casos  
6.- Conclusiones  
7.- Cierre 
 
INTRODUCCIÓN: A través de la invitación a participar en la capacitación sobre 
'trastornos mentales en la vejez y signos de alerta de los trastornos mentales en las 
personas mayores, se manejó un espacio diseñado para brindarte herramientas 
prácticas de identificación temprana, aprender a promover una comunicación clara y 
empática, clave para garantizar la dignidad, el respeto, elementos fundamentales 
para la atención y el apoyo efectivo a las personas mayores con algún trastorno 
mental. 
 
RECURSOS: Área de psicología, talento humano, áreas comunes y de trabajo de la 
comunidad de cuidado, sillas, escritorio, computador, celular, ayuda visual a través 
de infografías. 
 
METODOLOGIA: La capacitación se desarrollará mediante un enfoque participativo 
y comunicativo que fomente la interacción activa de los asistentes a través de 
preguntas abiertas y diálogos guiados. Para facilitar el aprendizaje y consolidar los 
contenidos de manera efectiva, se emplearán materiales visuales con mensajes 
claros e imágenes ilustrativas de apoyo enfocadas en los trastornos mentales en la 
vejez y sus signos de alerta temprana. 
 
DESARROLLO: El día 06 de julio del 2026, en horarios y espacios diferentes, y 
teniendo en cuenta la no interrupción de las actividades laborales, se reúne al talento 
humano de la comunidad de cuidado hogar Francisco y Clara con el fin de tratar el 
tema: 'trastornos mentales en la vejez y signos de alerta de los trastornos mentales 
en las personas mayores. 
 
Se da inicio con un saludo y se brinda una introducción explicándoles que los 
trastornos mentales a menudo se confunden con el envejecimiento normal, pero no 
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lo son, estos requieren atención inmediata si interfieren con la calidad de vida de las 
personas mayores Dentro de la infografía se mencionaron algunos de los mas 
relevantes y que a la fecha se controlan a través de  
 

 
 
Para dar mayor comprensión a la capacitación se solicito a los asistentes desarrollar 
4 pequeños estudios de caso, encontrando respuestas como: 
 
1.- Una persona mayor que participaba en todas las actividades lleva dos semanas 
aislada, duerme mucho y dice que ya no tiene ganas de vivir. ¿Qué signos de alerta 
identifica?  ¿Qué haría usted?   
 
Rtas:  Se evidencia falta de actividad, se le debe hacer seguimiento 
            Realizar preguntas, a ambas personas y realizar seguimiento 
            Aislamiento social, Alteración del sueño. Informar a sicología 
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            Informar a los profesionales del área de psicología, escuchar a la persona   
            mayor y brindarle apoyo. 
2.- Una persona mayor asegura que otros residentes quieren hacerle daño y se 
muestra muy desconfiada. ¿Cómo debe actuar el personal?   
 
Rtas:    Prestarle atención y estar muy pendiente de ella 
             Se debe observar si es cierto. informar al jefe de turno y acudir con    
             sicología. 
             Verificar, realizar seguimiento, tomar signos vitales 
          Informar los cambios al equipo profesional 
          Indagar, si es veraz lo que indica la persona mayor, dialogar e intervenir  
          de ambas partes si es así. 
 
3.- Una persona mayor olvida dónde dejó sus gafas, pero recuerda perfectamente a 
su familia y participa normalmente en las actividades. ¿Considera que esto 
corresponde a un olvido normal o a una demencia? 
 
Rtas: Olvidó normal 
          Si, puede ser demencia 
          Pérdida de memoria a corto plazo 
          Demencia. 
          Puede ser normal como parte del proceso de envejecimiento, pero se debe  
          estar atento para identificar con qué frecuencia ocurren los hechos para  
          tomar las medidas necesarias. 
 
4.- Una persona mayor comienza a desorientarse en lugares conocidos y presenta 
dificultades para realizar actividades que antes hacía sin ayuda. ¿Qué acciones 
tomaría?  
 
Rtas: Refuerzo verbal, orientación, supervisión, motivación, indagar posibles causas 
de la Conducta. 
          Solicitar valoración mental para descartar demencia, brindar apoyo y  
          acompañamiento en sus actividades diarias. 
          Mirar si se está tomando todos los medicamentos y buscar ayuda médica  
          para evaluar su estado 
          Realizarle acompañamiento y brindarle ayuda para indicarle en qué lugar  
          se encuentra y ayudarle para realizar sus actividades cotidianas            
          Buscaría de inmediato ayuda de la parte profesional, priorizar su seguridad   
          física eliminando riesgos en la institución y mantener rutinas predecibles   
          junto a un entorno tranquilo para reducir su confusión. 
 
Se evidencio a través del ejercicio y respuestas que dieron los asistentes, que se 
capto la información dada y les quedaron mas claros conceptos y acciones en caso 
de requerirse ayuda por cualquier miembro del talento humano. 
 
Los participantes agradecen la información.  



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo 
I2024016440 – 18/06/2024 

Página: 4 de 4 

 

 
      

Siendo las 3:30 p.m. se da por 
terminada la capacitación. 
 
 
NOTA ACLARATORIA: El registro fotográfico original, reposa en el DRIVE de la 
Comunidad de Cuidado. 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa formato FOR-GD-023   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

Próxima 
reunión 

Se propone una nueva socialización conforme a cronograma de actividades. 

Elaboró  Mélida López Alarcón.          
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